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Zasady zpracovani a ochrany osobnich udaju

l. Zakladni ustanoveni a pojmy

Povazujeme za samoziejmost skute€nost, Ze osobni udaje o nasich partnerech a zékaznicich je nutno chranit. S veSkerymi osobnimi udaji
proto nakladame vyhradné v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udaju, ze dne 27. dubna 2016 (dale jen ,GDPR"), obecnym nafizenim o
ochrané osobnich udaju, zakonem 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a dal§imi souvisejicimi pravnimi predpisy.

Spravce: Spravcem se rozumi subjekt, ktery odpovida za zpracovani osobnich Udajd. Spravcem je spole¢nost EGO energie s.r.o.,
Topolové 1318, 373 41 Hluboka nad Vitavou, Ceska republika, 1C: 06679285
DIC: CZ06679285, kontakt: +420 910 050 575, info@egoenergie.cz

Osobnim udajem je kazda informace o identifikované nebo identifikovatelné osobé (subjektu udajd). Identifikovatelnou fyzickou osobou je
fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢&i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator (jméno, Cislo, sitovy identifikator) nebo na
jeden ¢i vice zvlastnich prvka fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické
osoby.

Subjektem udaju je Zijici fyzicka osoba, jiz se osobni Gdaje tykaji. Subjektem udajti neni pravnicka osoba. Udaje vztahujici se vyluéné k
pravnické osobé tak nejsou osobnimi udaiji.

Zpracovanim se rozumi jakakoli operace nebo soubor operaci, ktera je provadéna s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich udaju pomoci
¢i bez pomoci automatizovanych postupd, jako je shromazdéni, zaznamenani, uspofadani, strukturovani, uloZeni, pfizplsobeni nebo
pozmeénéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoli jiné zpfistupnéni, sefazeni Ci zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zniceni.

Ugelem zpracovani osobnich tdajl je cil nebo aktivita, pro néZ se osobni Gidaje zpracovavaji a na zakladé kterych se urdi pravni diivod
zpracovani.

Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Gdaja.

Il. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaju

Spravce zpracovava osobni Udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni Udaje, které spravce ziskal na zakladé pInéni smlouvy.

Spravce zpracovava Vase identifikacni a kontaktni Gdaje a Udaje nezbytné pro plnéni smlouvy (Gidaje o odbérném misté). Tyto udaje
zpracovava v souladu s principy a zasadami vyplyvajicimi z obecného nafizeni EU k ochrané osobnich tdaja.

Zakladni principy zpracovani osobnich udaju:

- zakonnost, korektnost a transparentnost zpracovani,

- Ucelové omezeni shromazdovani pro urcité, vyslovné vyjadrené a legitimni Ucely,

- minimalizace udaji zpusobem pfimérenosti, relevantnosti a omezeni zpracovani na nezbytné nutny rozsah ve vztahu k tcelu
zpracovani,

- presnost ve zpracovani Udajl pfijetim veskerych rozumnych opatfeni, aby osobni Gdaje, které jsou nepfesné, s prihlédnutim k
ucellm, pro které se zpracovavaji, byly bezodkladné vymazany nebo opraveny,

- omezeni uloZeni osobnich udaji ve formé umoznujici identifikaci subjektl daji po dobu ne delsi, nez je nezbytné pro ucely, pro
které jsou zpracovavany, a to za predpokladu provedeni pfislusnych technickych a organizacnich opatfeni pozadovanych
nafizenim s cilem zarucit prava a svobody subjektu udaja,

- integrita a duvérnost osobnich Udaji zpracovavanych zplsobem, ktery zajisti jejich nalezité zabezpeceni, v€etné jejich ochrany
pomoci vhodnych technickych nebo organizacnich opatfeni pfed neopravnénym &i protipravnim zpracovanim a pfed nahodnou
ztratou, zni¢enim nebo poskozenim,

- odpovédnost spravce za zpracovani a schopnost dolozit soulad s Nafizenim.
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M. Zakonny davod a ucel zpracovani osobnich udaja

Zakonnym dlivodem zpracovani osobnich udajd je

- plnéni smlouvy mezi Vami a spravcem dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
- plnéni pravni povinnosti, ktera se vztahuje na spravce dle ¢l. 6 odst. 1 ¢c) GDPR (zejména pfi plnéni povinnosti vici operatorovi
trhu, spole¢nosti OTE, a. s., v souvislosti s nahlaSovanim odbérnych mist)

Ugelem zpracovani osobnich tdajd je

- vyfizeni Vasi objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a spravcem. Pfi podpisu
smlouvy jsou vyzadovany osobni udaje, které jsou nutné pro UspésSné vyfizeni smluvnich Cinnosti (jméno, adresa, kontakt).
Poskytnuti osobnich Udaji je nutnym poZadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich tdajd neni mozné
smlouvu uzavfit &i ji ze strany spravce plnit. Konkrétné se pfi plnéni smlouvy jedna o tyto ¢innosti:

o registrace zakaznika,

uzavreni a pInéni smluvniho vztahu a poskytovani sluzeb,

vedeni zakaznické evidence a evidence odbérnych mist,

realizace pfipojeni k rozvodnému systému nebo zafizeni,

zajisténi provoznich ¢innosti,

fakturace,

plnéni pravnich povinnosti, tedy komunikace s regulatorem, spole¢nosti OTE, a.s. a distribu¢ni spole¢nosti

O O O O O O

Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

Iv. Lhata uchovavani adaju

Jsou zpracovavany pouze presné osobni Udaje ziskané v souladu s platnou legislativou, pficemz tyto osobni udaje jsou shromazdovany a
zpracovavany jen za stanovenym ucelem, v nejnutné&j$im rozsahu, po dobu trvani smluvniho vztahu a dobu nasledného mozného
uplatfiovani narokud z téchto smluvnich vztahu.

Po uplynuti doby uchovavani osobnich udaji spravce osobni Udaje vymaze.

V. Prijemci osobnich udaju

PFijemci osobnich udaju jsou pouze osoby podilejici se na ¢innostech v souvislosti s realizaci smlouvy, tedy na ¢innostech souvisejicich
napriklad se zménou dodavatele nebo prepisem odbérného mista.

Spravce nema v umyslu predat osobni udaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezinarodni organizaci.

VI. Vase prava

Za podminek stanovenych v GDPR mate pravo:

- na pristup ke svym osobnim udajim dle ¢l. 15 GDPR,

- na opravu osobnich udaju dle ¢l 16 GDPR, popfipadé na omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR,
- na vymaz osobnich Udaju dle ¢l. 17 GDPR,

- vznést namitku proti zpracovani dle ¢. 21 GDPR,

- na prenositelnost tdaja dle ¢l. 20 GDPR,

Dale mate pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdajli v pfipadé, Ze se domnivate, Ze bylo poru$eno Vase pravo na ochranu
osobnich udaja.

VII. Zavérecna ustanoveni

Spravce prohlasuje, Ze

pfijal veskera vhodna technicka a organizac¢ni opatfeni k zabezpeceni osobnich udaju,
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pfijal technicka opatieni k zabezpeceni vSech ulozist dat, tedy datovych ulozist a vSech listinnych dokument,
k osobnim udajum maiji pfistup pouze jim povéfené osoby,

podpisem smlouvy s Vami spravce potvrzuje, Ze zpracovava osobni Udaje v souladu s timto dokumentem, ktery je zvefejnén na
internetovych strankach spravce,

podpisem smlouvy se spravcem souhlasite s témito smluvnimi podminkami a pfijimate je v celém rozsahu,

spravce je opravnén tyto podminky ménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich udaji zvefejni na svych internetovych
strankach, pfipadné Vam zasle novou verzi téchto podminek na e-mailovou adresu, kterou jste spravci poskytl.

Tyto podminky nabyvaiji u¢innosti dnem 1.5.2018.
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